	医院重点部位视频监控联网接入服务参数

	序号
	服务名称
	服务内容
	单位
	数量

	1
	数据维护服务
	包含以下内容：
1. 设备管理相关：
- 设备状态监测与维护：定期对已接入的设备进行状态监测，包括设备的在线情况、视频信号质量、设备的硬件运行状态等。
- 设备资产管理：对所有接入的视频设备进行登记、编号、分类等管理工作。
2. 网络管理相关：
- 网络接入配置：根据视频联网系统的要求和设备的网络需求，进行网络接入的配置工作。包括网络参数设置、IP 地址分配、端口映射、网络带宽分配等，确保视频数据能够在网络中顺畅传输。
- 网络性能优化：对视频联网系统的网络性能进行监测和优化，包括网络延迟、丢包率、带宽利用率等指标的监测和分析。通过调整网络设备的配置、优化网络拓扑结构等方式，提高网络的性能和稳定性，确保视频数据的实时传输。
- 网络故障排查：当网络出现故障时，迅速进行故障排查。
3. 视频数据管理相关：
- 视频数据传输管理：确保视频数据在不同设备和系统之间的准确传输。以确保区级监控中心能够接收到清晰、准确的视频信号。
- 视频数据质量监测：对视频数据的质量进行监测和评估，包括视频的清晰度、帧率、色彩等指标的监测。如果发现视频数据质量不符合要求，及时通知医疗机构调整设备参数或进行设备维护，以保证视频数据的质量。
- 视频联网配置数据备份：定期对视频联网配置数据进行备份，以防止数据丢失。
4. 系统管理相关：
- 用户管理：对视频联网系统的用户进行管理，包括用户的注册、权限分配、账号管理等。根据用户的不同角色和需求，为其分配相应的操作权限，确保系统的安全和正常使用。
- 系统接口管理：视频联网系统与医疗机构系统进行对接，如与公安系统、区网格化系统等进行数据交互，负责系统接口的管理工作。包括接口的开发、测试、维护等，确保不同系统之间的数据传输和交互的顺畅进行。
5. 技术支持相关：
- 技术支持：为医疗机构提供技术支持服务，及时解答用户在使用过程中遇到的问题。建立技术支持渠道，如电话支持、在线支持、现场支持等，确保用户在遇到问题时能够及时得到解决。
	项
	1

	2
	摄像机接入服务
	现有监控设备接入与调试：按要求将各类视频采集设备（如摄像头、录像机等）接入到雪亮视频联网系统中，并进行参数设置、调试等工作，确保设备能够正常运行并与系统兼容。包括对视频设备进行IP地址设置、视频编码格式调整等，使其能够准确地将视频信号传输到联网系统中。
	项
	1

	3
	网络调试服务
	调试机房光纤链路，配置医院现有卫生专网光缆资源连通海淀区卫健委视频监控系统。
	项
	1



