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适用范围：办公楼一体机、多功能厅全彩屏
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[bookmark: _Toc230721189]一、项目概况
[bookmark: _Toc230721190]1.1 项目背景
医院现有 LED 显示屏广泛应用于门诊大厅、收费窗口、办公楼公告、健康宣教、会议报告厅等业务场景，是医院诊疗服务、信息发布、患者引导的重要载体。目前部分设备即将到达原厂维保期限，为保障设备7×24 小时稳定运行、画面正常显示、信息实时发布、业务不间断，现启动 LED 显示屏后续年度维保服务采购。
[bookmark: _Toc230721191]1.2 维保对象
科研楼报告厅大屏、办公楼一体机及视频处理器、控制终端、播放软件、结构框架、散热系统等全套软硬件设备。
[bookmark: _Toc230721192]1.3 服务目标
1. 保障 LED 屏无黑屏、无花屏、无死灯、无亮线 / 暗线、无闪屏。
2. 保障与医院业务或HIS 系统、公告发布系统无缝对接、实时显示。
3. 故障快速修复，不影响门诊、住院、医技、会议等核心业务。
4. 设备运行安全、结构牢固、线路规范，消除安全隐患。
[bookmark: _Toc230721193]二、维保服务范围
1．屏体维修：显示模组、灯板、面罩、箱体维护与更换。
2．驱动系统：发送卡、接收卡、转接板、驱动模块检测与更换。
3．供电系统：开关电源、供电线路、接插件检测与故障排除。
4．结构安全：框架、挂架、支架、紧固件安全检查与加固。
5．信号系统：视频处理器、分配器、网线、光纤、HDMI/DP 线维护。
6．软件系统：播放软件、控制软件、系统调试、故障修复、版本维护。
7．系统对接：与医院分诊、叫号、公告、宣教系统联动显示保障。
8．应急保障：重大活动、节假日、突发故障应急处置。
[bookmark: _Toc230721194]三、总体服务要求
1．本项目为全包式维保服务，包含人工、交通、备件、配件、维修、调试、升级等所有费用，医院不再支付任何额外费用。
2．维保期间确保设备达到或优于原有使用性能，不得降低显示效果与使用寿命。
3．所有更换备件须为原厂同型号或同级别优质兼容产品，严禁使用拆机件、劣质件。
4．维保操作须符合医院感染控制、用电安全、高空作业等管理规定。
5．维保服务须满足医院7×12 小时业务运行需求。
[bookmark: _Toc230721195]四、硬件维护技术参数
[bookmark: _Toc230721196]4.1 显示单元维护
1．屏体亮度、对比度、色温、平整度符合出厂标准，画面均匀一致。
2．坏点、死灯、暗灯、马赛克、花屏、黑屏、闪屏、亮线、暗线等故障即时修复。
3．故障显示模组4 小时内完成更换，恢复正常显示。
4．屏体无明显色差、无进水、无变形、无松动。
[bookmark: _Toc230721197]4.2 电源与驱动维护
1．电源模块输出稳定，无过热、无异响、无烧毁、无跳闸，故障即时更换。
2．驱动板、接收卡、发送卡工作稳定，无信号丢失、无画面卡顿。
3．排线、电源线、信号线接触牢固，无老化、无破损、无短路隐患。
4．供电与接地符合安全规范，杜绝漏电、触电风险。
[bookmark: _Toc230721198]4.3 结构与安全维护
1．屏体框架、安装支架、挂件牢固可靠，每月检查紧固，防止坠落风险。
2．散热风扇、散热通道通畅清洁，无积尘、无堵塞、无过热保护停机。
3．户外屏具备防水、防风、防雷检查，确保恶劣天气安全运行。
[bookmark: _Toc230721199]4.4 信号与控制设备维护
1．视频处理器、切换器、控制电脑运行稳定，信号无延迟、无中断。
2．分辨率、刷新率、灰度等级符合设备设计标准。
3．同步 / 异步播放、远程控制、定时开关机功能正常。
[bookmark: _Toc230721200]五、软件与系统对接维护要求
1．负责 LED 控制软件、播放软件的安装、调试、故障修复、版本升级。
2．保障与医院分诊叫号、检验报告、公告发布、宣教系统实时对接。
3．解决内容错位、停播、卡顿、黑屏、信号丢失、播放失败等问题。
4．协助医务人员进行内容发布、排版、更新、定时播放设置。
5．提供操作培训，确保院方人员可独立使用。
[bookmark: _Toc230721201]六、故障响应与服务时效
1．报修响应时间：≤30 分钟（电话 / 微信 / 远程）。
2．现场到达时间：≤2 小时。
3．一般故障：2小时内排查，当场修复完毕。
4．重大故障：4 小时内提供临时恢复方案，24 小时内彻底解决。
5．同一故障重复出现：免费彻底整改，并提供优化方案。
6．门诊、报告厅大屏故障，优先抢修、最高优先级处理。
[bookmark: _Toc230721202]七、定期巡检与保养服务
1．每月常规巡检：设备运行状态、显示效果、安全隐患排查，出具记录。
2．节假日专项保障：元旦、春节、清明、五一、端午、中秋、国庆前全面检查。
3．每次服务提供维保工单，由医院使用部门签字确认存档。
[bookmark: _Toc230721203]八、备件与材料保障要求
1．供应商须在本地常备同型号模组、电源、接收卡、排线、线材等常用备件。
2．维保期内所有备件、材料、人工全部免费，无任何隐形收费。
3．更换备件提供不低于 6 个月质保。
4．备件更换前须经院方确认，更换后清理现场、恢复环境。
[bookmark: _Toc230721204]九、验收标准
1．屏体显示正常：无黑屏、无花屏、无死灯、无亮线暗线、无闪屏。
2．亮度均匀、色彩正常、声音清晰（带音频设备）。
3．控制系统、播放软件、业务对接系统运行稳定。
4．故障响应及时、修复及时，无长时间停机影响业务。
5．巡检记录、维保工单、备件更换记录完整齐全。
6．结构安全、用电安全、散热安全符合规范，无安全隐患。
[bookmark: _Toc230721205]十、服务团队与资质要求
1．供应商具备 LED 显示屏专业维修服务能力与经验。
2．提供固定驻场 / 就近服务工程师，不得随意更换人员。
3．工程师具备显示设备维修操作能力。
4．具有医院 LED 屏维保案例者优先。
[bookmark: _Toc230721206]十一、 附则
1．本技术规范书为采购 / 招标核心文件，中标人须完全响应、严格执行。
2．服务期内如因维保不到位造成医疗业务中断，供应商承担相应责任。
3．本文件与采购文件、服务合同具有同等法律效力。
4．未尽事宜由双方协商确定。
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