老年医学一科专家自媒体账号运营创作服务项目采购需求
1、 服务周期及对象
（1） 服务周期：自合同签订之日起6个月。供应商须在合同周期内完成约定的服务内容。
（2） 服务对象：航天中心医院宣传中心指定老年医学一科专家的自媒体账号。服务专家人数为1人，需运营抖音、快手、小红书、百家号、微博共计5个平台账号。
2、 专家自媒体账号运营创作服务内容
包括专家自媒体账号定位策划、短视频选题与脚本创作、拍摄制作、发布支持、日常运营、数据复盘及相关传播服务。
（1） 账号运营创作服务方案设计
供应商须结合专家专业方向、表达特点、受众需求和平台传播规律，挖掘差异化账号定位、人设表达和视觉风格，为1名专家形成定制化的账号运营创作方案。
（2） 创作内容生产及服务
甲方对方案认可后，供应商应围绕专家专业方向、医院重点病种、老年患者常见问题、慢病管理、康复指导、用药安全、营养管理、跌倒预防、认知功能管理、家属照护指导、科室服务流程及医院人文等内容开展详细创作内容策划。
创意表现形式以双方确认的月度选题策划为准，乙方在服务期内根据专家配合度、医院拍摄条件及平台传播效果，合理采用不少于3类内容形式。涉及演员、外景、动画定制、数字人建模、特殊包装、患者授权、专项拍摄场景等超出常规口播及院内纪实拍摄范围的内容，双方另行确认费用及周期。因专家档期、配合度、临时停诊或其他非乙方原因影响项目实施的，相应工作量、交付周期及付款节点顺延，不视为乙方违约。
供应商还须为创作内容提供定时发布、标题优化、封面适配、字幕添加、节目包装、内容初审服务。供应商需为账号保持稳定更新频率，服务期内累计制作不少于150条有效视频作为基础工作量（有效视频指经医院审核通过、内容不重复、具备公开发布条件的成片。如同一条视频在多个平台重复发布，仅算作1条）。每条视频含2轮修改，因大幅度调整脚本导致的重新录制拍摄剪辑将视作新增1条视频，乙方需要提供两条视频的全部录制文件和成片文件作为验收证明。
（3） 评论、私信整理及回复服务
供应商需为专家账号提供评论及私信整理、回复等日常运营服务。要求涉及医疗专业问题的评论或私信，乙方需定期整理、分级并转交甲方指定人；相关回复须使用甲方确认话术或经甲方审核后发布。
（4） 运营分析与复盘
供应商须每月提供后台数据统计，运营分析报告及优化建议，定期组织质量复盘会，并根据账号数据、用户反馈和医院传播重点动态调整内容策略。
（5） 传播效果考核
服务期内，所有运营视频累计总浏览量不低于100万次；单一平台粉丝净增量不低于1万。未达到约定传播效果的，按照合同约定扣减相应服务费用。
3、 工作量、费用结算及报价要求
（1） 服务基础工作量及基础费用
本项目基础服务工作量为：
1. 自合同签订之日起1年的专家自媒体账号运营创作服务。包含1位专家共5个账号。
2. 不少于150条有效短视频内容生产发布。
3. 基础服务内容按固定总价结算，固定总价应覆盖账号策划、脚本创作、拍摄制作、后期包装、发布支持、日常运营、数据复盘及项目管理等全部基础服务。
（2） 超出基础工作量结算
如采购人根据实际工作需要，要求供应商在基础工作量之外增加有效短视频制作数量，经采购人书面确认后，超出150条部分按固定单价/条进行额外结算。超出基础工作量部分的短视频应在创作内容生产流程、服务与质量上与基础工作量部分保持一致。
未经采购人书面确认的超量内容，不作为额外结算依据。
本项目合同总金额实行封顶管理，包含基础工作量固定总价及超出工作量费用在内，合同累计结算金额最高不得超过18万元。
（3） 报价要求
供应商需在充分理解需求和工作量的基础上，进行以下报价：
1. 基础服务内容报价（覆盖1位专家、5个平台账号、150条基础视频及全部运营服务）；
2. 超过基础服务内容部分的短视频单条价格。
4、 供应商资质与团队配置要求
（1） 服务响应能力
供应商须具备快速响应医院拍摄、沟通、修改和应急处置需求的能力，常规服务需求应在2小时内响应。
（2） 行业经验与成功案例
具备为公立三级医院或知名医疗机构提供新媒体内容策划与运营服务的成功经验，至少具有1个连续服务两年以上（含两年）的三级医院或知名医疗机构新媒体内容与运营服务案例，并提供包含服务周期、服务内容与成果的关键合同页及案例证明。
具备成熟的医生个人或科室自媒体账号运营经验与成功案例，并提供后台截图、设计方案、案例证明。
（3） 内容传播能力
[bookmark: OLE_LINK1]须提供本公司运营的单条视频播放量超过50万或视频获得国家级媒体发布、评选活动提名/获奖的真实案例，并在述标环节现场演示相关后台数据。
服务期内承诺在1个专家、5个平台账号的所有运营视频累计总浏览量不低于100万次，单一平台粉丝净增量不低于1万，并作为关键考核指标写入合同
（4） 技术能力
供应商须具备基于人工智能技术的新型内容生产能力，包括但不限于AI内容生成、数字人制作、智能脚本创作等，并能够在医疗健康领域合规应用，投标时须提供相应项目案例。
（5） 专项服务团队配置
供应商须配置不低于5人的专项服务团队，核心成员应具备医疗健康类短视频制作、医院新媒体运营、医生科普内容策划或医疗健康账号运营相关经验。投标时须提供人员名单、岗位分工、简历及项目经验说明。团队至少包含以下岗位：
1. 项目负责人/统筹：负责整体进度管理、人员协调、医院沟通、内容审核协调、阶段复盘及服务质量把控。
2. 内容策划/编导：负责选题策划、脚本撰写、医生沟通、拍摄提纲整理及现场表达引导。
3. 摄像/现场执行：负责口播、科室场景、院内活动及相关素材拍摄，确保画面、收音及素材质量符合平台发布要求。
4. 后期制作：负责视频剪辑、字幕包装、封面制作、平台适配、修改输出及成片归档。
5. 账号运营/数据复盘：负责内容发布支持、标题优化、评论及私信基础整理、数据统计、舆情监测及阶段性复盘报告，确保评论及私信回复率超过20%。
5、 项目实施与验收标准
（1） 审核机制
所有视频脚本、成片、封面、标题及发布内容须经医院相关负责人审核确认后方可发布。未经医院审核，供应商不得擅自发布涉及医院、老年医学一科、医生、患者、诊疗信息、病例信息及医院品牌形象的内容。
（2） 验收交付物
服务期满，供应商须提交以下资料作为验收依据：
1. 不少于150条有效视频发布清单；
2. 清单中全部视频成片文件；
3. 相关拍摄素材源文件；
4. 月度/季度数据复盘报告（含各平台后台数据截图或其他运营数据证明）；
5. 由供应商、医院相关科室及宣传管理部门共同确认的验收证明。
（3） [bookmark: _GoBack]版权归属
服务期内产出的所有视频素材、文案脚本、成片、封面设计、账号运营资料及项目数据，其著作权、所有权及使用权归医院所有。供应商未经医院许可不得用于其他商业展示、案例宣传或对外传播。
（4） 付款方式
合同签订后，由乙方开具服务基础内容金额30%的发票，甲方在收到发票后15个工作日内进行汇款；当乙方完成全部基础服务内容后，可开具服务基础内容金额65%的发票并完成交付验收，甲方在收到发票后15个工作日内进行汇款。当合同期满时，由乙方对超过服务基础内容部分进行梳理交付，双方验收后由乙方提供超过服务基础内容部分的金额及服务基础内容金额5%的发票，甲方在收到发票后15个工作日内进行汇款。
六、保密、合规与应急响应要求
（1） 保密与隐私保护
供应商须签订医疗数据与患者隐私保密协议。涉及诊间拍摄、患者画面、检查操作、病例信息等内容时，必须配合医院完成相关授权及审批流程，严禁泄露患者隐私。
（2） 应急响应
供应商须建立应急响应机制。涉及内容修改、临时拍摄、账号异常、负面评论或舆情风险时，须及时响应并配合医院完成处理。如视频内容引发网络负面舆情，供应商须在1小时内响应，8小时内出具初步应对方案。如因供应商服务内容、发布行为或素材管理不当导致重大舆情、患者隐私泄露或经济损失，医院有权按合同约定追究其责任。

